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Alina i Piotr Winiarscy:

Nie pozwol, zeby jezyk, przepisy
i formularze zatrzymaty Twoéj
biznes przed ekspansjg

Jakie przewagi daje polskim przedsiebiorcom obecnosc¢ na rynku niemieckim?
Dlaczego warto zarejestrowac tam firme e-commerce? | co zrobi¢, zeby wejscie na
rynek naszych zachodnich sgsiadéw przebiegto sprawnie, bez barier jezykowych
| formalnych? Odpowiedzi m.in. na te pytania udzielajg Alina i Piotr Winiarscy,
wspotwiasciciele tradeoffice24.com GmbH w Berlinie oraz Poland Germany Con-
sult we Wroctawiu, zatozyciele Poland Businnes Center World w Wiedniu, ktorzy
od lat wspierajg polskie firmy w ekspansji na rynek niemiecki i miedzynarodowy.

Alina Winiarski

Wspodtwiascicielka rodzinnych firm: tradeoffice24.com GmbH
w Berlinie oraz Winiarski Poland Germany Consult we Wro-
ctawiu. Zatozycielka Swiatowego stowarzyszenia firm polskich
i polonijnych Poland Business Center World w Wiedniu i Ber-
linie. Oferuje podmiotom gospodarczym serwis biznesowy
na rynkach zagranicznych, zaktadanie i prowadzenie spoétek,
reprezentacji i oddziatéw wraz z opiekg prawno-podatkowa.
Klienci otrzymujg do dyspozycji adres i reprezentacyjne
pomieszczenia biurowe i magazynowe wraz z petnym ser-
wisem biznesowym i biurowo-administracyjnym. Studiowata
zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce. Z pasjg promuije polskg
przedsiebiorczos¢ i kulture w Niemczech i Unii Europejskiej.

Piotr Winiarski

Wspotwiasciciel rodzinnych firm: tradeoffice24.com GmbH
w Berlinie oraz Winiarski Poland Germany Consult we
Wroctawiu, ktére wprowadzity setki firm polskich na rynek
niemiecki i innych krajow. Dzieki wsparciu w obszarach
marketingu strategicznego i operacyjnego pomaga firmom
lokalnym zaistnie¢ na rynkach globalnych, zwiekszac ich
konkurencyjnos¢ oraz pozyskiwac nowe rynki dla eksportu.
Zatozyciel stowarzyszenia Poland Business Center World
w Wiedniu i Berlinie. Lobbuje na rzecz patriotyzmu gospo-
darczego i integruje Polonie Gospodarczg na wszystkich
kontynentach.
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Dlaczego zdecydowaliscie sie na za-
tozenie swojej firmy wiasnie w Berli-
nie? Co sprawia, ze to dobre miejsce
na start i rozwéj biznesu, zwtaszcza
dla polskich przedsiebiorcow?

Nasza przygoda z Berlinem rozpoczefa sie w1987 r., jeszcze
w Berlinie Zachodnim. Gtéwnym atutem Berlina jest jego
potozenie geograficzne. Centralna lokalizacja w Unii Euro-
pejskiej, bliskos¢ rynkéw Europy Wschodniej i Zachodniej
oraz przede wszystkim odlegtos¢ zaledwie 100 km od Polski
sprawiaja, ze to doskonate miejsce do rozpoczecia dziatalno-
Sci, zwtaszcza dla polskich przedsiebiorcéw. ,Made in Berlin”,
mimo aktualnych gospodarczych problemdéw Niemiec, to
nadal znak innowacyjnosci i jakosci oraz idealne miejsce
do internacjonalizacji biznesu. Berlin mozna traktowac jako
baze operacyjng do ekspansji w Europie i poza nig, np. do
Standw Zjednoczonych czy krajow arabskich.

Duze znaczenie majg atrakcyjne warunki dla e-commer-
ce - rozwinieta infrastruktura logistyczna, szybki dostep do
gtéwnych rynkéw UE i ogromny rynek wewnetrzny. Berlin
jest jednym z gtéwnych europejskich hubdw dla start-updw,
szczegblnie w sektorach technologii, e-commerce, fintech
i branz kreatywnych. Nie bez znaczenia sg relatywnie niskie
koszty zycia jak na duzg stolice europejska. W poréwnaniu
do Paryza, Londynu czy Monachium stolica Niemiec oferuje
konkurencyjne ceny powierzchni biurowej i magazynowe;j.
Ponadto polscy przedsiebiorcy czujg sie tu komfortowo dzieki
bliskosci kulturowej, silnej polskiej spotecznosci i wsparciu
takich firm jak tradeoffice24.com GmbH.

Skad pomyst na potaczenie ustug
consultingowych, ksiegowosci, logi-
styki i infrastruktury magazynowo-
-biurowej w jednym miejscu?
Tym wiasnie réznimy sie od wszystkich innych firm consul-
tingowych. Zintegrowane centrum ustug consultingowo-logi-
styczno-ksiegowych z zapleczem magazynowym i biurowym
to strategiczna odpowiedz na potrzeby nowoczesnych firm,
zwiaszcza w kontekscie internacjonalizacji, automatyzacji
i dgzenia do efektywnosci. Ten model zwieksza wygode
klienta, obniza koszty, skraca czas wejscia na rynek i pozwala
na lepsze podejmowanie decyzji.

Firmy - szczegdlnie mate i sSrednie oraz zagraniczne star-
tupy - czesto muszg koordynowac wiele réznych ustug z réz-
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99 Dzieki siedzibie spofki
w Niemczech zyskuje sie
dostep do najwiekszego rynku
e-commerce w Europie, ktory
ma ponad 100 mld euro
rocznego obrotu i kilkadziesigt
milionow aktywnych klientow
online. Nieporownywalnie
wyZzsza jest tez sita nabywcza
konsumentow

nych zrédet. Zintegrowane centrum umozliwia uproszczenie
procesu. Taki model znacznie redukuje bariery wejscia na
rynek, usprawnia operacje i minimalizuje koszty organi-
zacyjne. Jest idealny zwtaszcza dla e-commerce oraz firm
ustugowych, ktére chca skoncentrowac sie na rozwoju,
a nie formalnosciach. Klient oszczedza na zakupie pakietu
ustug u jednego dostawcy (ekonomia skali), a dostawca
0sigga lepsza marze dzieki cross-sellingowi. Z naszych ustug
korzystajg zaréwno globalne firmy notowane na gietdach
papieréw wartosciowych, jak i mate i Srednie przedsiebior-
stwa, co Swiadczy o elastycznosci i skalowalnosci naszego
modelu wspotpracy.

Jakie sa najwieksze zalety prowadze-
nia dziatalnosci w Niemczech, w po-
réwnaniu np. do dziatalnosci w Pol-
sce, zwiaszcza w kontekscie sektora
e-commerce?

Dzieki siedzibie spotki w Niemczech zyskuje sie dostep do
najwiekszego rynku e-commerce w Europie, ktéry ma ponad
100 mld euro rocznego obrotu i kilkadziesigt milionéw ak-
tywnych klientéw online. Nieporéownywalnie wyzsza jest tez
sifa nabywcza konsumentéw - niemieccy klienci dysponujg
wiekszym budzetem niz klienci z Europy Srodkowo-Wschod-
niej. S to doswiadczeni konsumenci, przyzwyczajeni do
zakupdw online.

Rejestracja spotki GmbH to nie tylko prestiz, ale takze
wieksze zaufanie ze strony partneréw biznesowych i klientéw
koncowych. Stowo klucz to wiarygodnos¢, ale i stabilnos¢
prawno-gospodarcza. Niemcy sg postrzegane jako rynek
stabilny, przewidywalny i bezpieczny, co zwieksza zaufanie
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99 Niemcy sq postrzegane jako rynek stabilny, przewidywalny i bezpieczny, co
zwieksza zaufanie partnerow B2B i klientow korncowych. ,Firma niemiecka”
to dla wielu konsumentow gwarancja jakosci, solidnosci i profesjonalizmu,
a to zwieksza konwersje, lojalnosc klientow oraz wiarygodnosc¢ marki

partneréw B2B i klientéw koricowych. ,Firma niemiecka” to
dla wielu konsumentéw gwarancja jakosci, solidnosci i pro-
fesjonalizmu, a to zwieksza konwersje, lojalnos¢ klientéw
oraz wiarygodnos¢ marki.

Jako firma niemiecka uzyskujemy dostep do lokalnych
marketplace'dw, a niemieccy klienci biznesowi i platformy
handlowe (np. Amazon, Kaufland, Otto) preferujg wspdtprace
z firmami lokalnymi lub obecnymi lokalnie. tatwiej tez pro-
wadzi¢ kampanie marketingowe z adresu .de i z niemieckim
NIP-em. Poza tym niemieccy konsumenci sg bardziej sktonni
do zakupdw w lokalnych sklepach lub takich, ktére ,wygladaja
lokalnie” - rejestracja dziatalnosci w Niemczech pozwala wiec
lepiej dotrze¢ do tej grupy.

Jako niemiecka spotka jestesmy w stanie zaoferowac zréz-
nicowane metody pfatnosci. Poza kartami popularne sa tu
systemy typu Klarna, PayPal, SEPA Direct Debit, ale one
wymagaja wysokiego poziomu zaufania. Niemcy charakte-
ryzuje Swietnie rozwinieta sie¢ dostawcéw. Ponadto, dzieki
tatwej ekspansji z jednej bazy, zyskujemy dostep do rynkow
premium - Austrii, Szwajcarii czy krajow Beneluksu.

Jakie warunki musi dzis spetniac fir-
ma e-commerce, zeby zaistnie¢ na
rynku niemieckim?

Sklep internetowy na rynku niemieckim powinien:
posiadac lokalny adres siedziby (dla urzeddw i klientdow),
dziatac jako zarejestrowana spotka (najlepiej GmbH),
miec zapewniong obstuge ksiegowg i podatkowg zgodna
z niemieckimi przepisami,
mie¢ mozliwos¢ obstugi zwrotéw i lokalnej logistyki (ma-
gazyn, odbidr),
przestrzega¢ niemieckiego prawa e-commerce (regu-
laminy, ogdlne warunki sprzedazy, obowigzek polityki
prywatnosci, obowigzkowa rejestracja jako producent
opakowan itd.).

tradeoffice24.com GmbH wspiera firmy we wszystkich
tych aspektach - od A do Z.

Zajmujecie sie nie tylko zaktadaniem
firm, lecz takze ich biezaca obstuge.
Jak wyglada taki full service dla klien-
taz rynku e-commerce?
Oferujemy kompletng opieke nad klientem, na ktérg skfa-
daja sie:
+  rejestracja spotki GmbH - z petnym wsparciem formal-
nym i prawnym,
adres siedziby w Berlinie - z obstuga poczty, wirtualnym
biurem i mozliwoscig wynajmu fizycznych pomieszczen,
ustugi ksiegowe - rozliczenia miesieczne, deklaracje VAT,
doradztwo,
obstuga logistyczna - adresy do zwrotéw, opracowywanie
zwrotow, powierzchnia magazynowa,
wsparcie jezykowe i prawne - pomoc w kontaktach
z urzedami, itp.

Jakie korzysci daje firmie e-commerce
posiadanie fizycznego adresu i maga-
zynu w Berlinie?
Korzysci jest wiele - zaréwno logistycznych, jak i wizerunko-
wych, prawnych oraz sprzedazowych. Oto tylko kilka z nich:
wieksze zaufanie klientéw - firma lokalna jest dla nich
wiarygodna,
adres fizyczny umozliwia zatozenie spotki GmbH, co jest
warunkiem wejscia do niemieckich programéw B2B,
platform hurtowych i marketplace'dw,
lepsze pozycjonowanie na platformach typu Amazon czy
eBay, Kaufland.de, Otto.de, (algorytmy promujg lokalnych
sprzedawcow),
skrécenie czasu i obnizenie kosztéw dostawy do klientéw
niemieckich,
mozliwos¢ fatwego przyjmowania zwrotéw (mniejsze
straty i wieksze szanse na ponowng sprzedaz produktu),
petna zgodnosc formalna i operacyjna (LUCID, ElektroG,
0SS/10SS, itp.),
optymalizacja podatkowa i kosztowa (np. brak opéznien
w fakturowaniu B2B w Niemczech, brak réznic kursowych ©
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czy fakt, ze niemieccy kontrahenci wymagajg czesto
faktur z DE-VAT),

Berlin jako baza operacyjna pozwala tatwo skalowac
sprzedaz na inne rynki Unii Europejskiej i nie tylko.

Jako tradeoffice24.com GmbH zapewniamy wszystko, co
potrzebne: adres, biuro, magazyn, obstuge zwrotdéw i ksie-
gowosc - z jednego miejsca.

Jakie macie doswiadczenie w rozwi-
janiu polskich firm w Niemczech?
Wspétpracowalismy z wieloma firmami z Polski, ktére dzieki
nam rozpoczety dziatalnos¢ w Niemczech - od jednooso-
bowych dziatalnosci do dynamicznych marek e-commerce.
Firmy, ktére odniosty najwiekszy sukces, to np. marki e-com-
merce z branz takich jak przemyst motoryzacyjny (automoti-
ve), zdrowie i produkty health & wellness czy elektrotechnika
i elektronika uzytkowa.

Z powodzeniem wspieramy jednak réwniez firmy spoza
e-commerce - dziatajgce w sektorach takich jak IT, budow-
nictwo, transport, budowa maszyn, a takze w wielu innych
branzach, ktére chca wejsc na rynek niemiecki z komplekso-
wym wsparciem operacyjnym i administracyjnym. Wspdlne
cechy sukcesu to:

adres siedziby w Niemczech lub obstuga logistyczna
z Niemiec (np. obstuga zwrotéw w Berlinie),
profesjonalna obstuga klienta w jezyku niemieckim,
obecnos¢ na platformach takich jak Amazon.de, Kaufland.
de, Otto.de,
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zarejestrowana dziatalnos¢ (GmbH lub rejestr VAT) umoz-

liwiajgca lokalne fakturowanie,
skuteczna kampania marketingowa i SEO dostosowane
do rynku niemieckiego.

Widzicie swoja firme jako ,,ambasa-
dora polskosci” w niemieckim Sro-
dowisku biznesowym. Co to dla Was
oznacza?

To okreslenie jest nie tylko hastem, lecz konkretng misja,
ktérg realizujemy na wielu poziomach. Aktywnie wspieramy
polskich przedsiebiorcéw, w szczegdinosci firmy z kapitatem
polskim w Niemczech, oraz promujemy jakos¢, profesjonalizm
i zaufanie, jakie polski biznes wnosi do niemieckiego rynku.
Jestesmy dumni, gdy produkty ,made in Poland” trafiajg do
niemieckich klientéw i budujg pozytywny wizerunek naszego
kraju. Dla nas patriotyzm gospodarczy nie jest pustym stowem.
Postrzegamy nasza dziatalnos¢ nie tylko jako ustuge bizneso-
wa, ale tez jako promocje Polskiinaszego kregu kulturowego.

Jestescie aktywni w inicjatywach po-
lonijnych i gospodarczych - czy ta
sie€ relacji wspiera rowniez rozwaoj
klientow?

Aktywnie uczestniczymy w polsko-niemieckich inicjatywach
gospodarczych, polonijnych wydarzeniach, targach i spotka-
niach biznesowych. Wspieramy mtodych przedsiebiorcéw
z Polskii dziatamy jako mentorzy i doradcy. Budujemy sie¢ kon-
taktow, z ktdrej korzystaja nasi klienci - nie tylko w Berlinie,
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lecz takze w catych Niemczech. Otwiera im ona drzwi do
partnerow, dostawcow, inwestorow.

Pomagamy takze naszym klientom wybra¢ odpowiednie
imprezy targowe, ktore stanowig okno na rynek niemiecki,
europejski, a czesto réwniez globalny. Targi nie s3 tylko
miejscem prezentacji produktéw - stanowig réwniez okazje
do nawigzania strategicznych relacji, pozyskania kontraktow
i zbadania konkurencji.

Utrzymujemy tez bliskie relacje z Polonig Gospodarczg na
catym swiecie i te sie¢ relacji udostepniamy naszym klientom.
Dzieki temu moga oni szybciej i skuteczniej rozwijac swojg
dziatalnos¢ nie tylko w Niemczech, ale réwniez na innych
rynkach zagranicznych.

Dla kogo Wasza oferta bedzie naj-
lepszym rozwigzaniem? Jakie firmy
moga najwiecej zyskac na wejsciu na
niemiecki rynek?

Oferta tradeoffice24.com GmbH jest najlepiej dopasowa-
na do firm e-commerce, ktére chcg szybko, bezpiecznie
i efektywnie wej$¢ na rynek niemiecki, bez koniecznosci
budowania wiasnych struktur od podstaw. Dzieki naszemu
kompleksowemu podejsciu - obejmujgcemu rejestracje
spotki GmbH, adres w Berlinie, ksiegowos¢, logistyke i ob-
stuge zwrotow - korzystajg z niej zwtaszcza firmy o duzym
potencjale sprzedazy i gotowosci do skalowania.

Nasza oferta jest idealna dla polskich sklepéw interneto-
wych sprzedajgcych w Niemczech (lub planujacych to robic),
ktdre juz maja ruch i sprzedaz z Niemieg, ale:

nie majg lokalnej siedziby,
borykajg sie z problemami zwrotow,
maja trudnosci z rejestracja do niemieckiego VAT-u lub
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barierami jezykowymi,

chca sprzedawac na Amazon.de, eBay.de, Kaufland.de,
chca miec¢ adres i magazyn w Niemczech, zeby poprawic
ranking na platformach,

chca zbudowac zaufanie do marki wsréd niemieckich
klientéw.

Co powiedzielibyscie osobom, ktore
rozwazaja zatozenie firmy w Niem-
czech, ale obawiajg sie formalnosci
lub barier jezykowych? Jak pokona¢
te wyzwania?

Nasze przestanie dla wahajgcych sie: nie pozwdl, zeby jezyk,
przepisy i formularze zatrzymaty Twaj biznes przed ekspansja.
Mozesz prowadzic firme z Polski, a my zajmiemy sie sprawami
,Na miejscu” w Berlinie. Warto przy tym zachowac w Polsce
centrum obstugi klienta lub IT - to nizsze koszty pracy i wy-
soka jakos¢, a takze zespot marketingowy i kreatywny - to
nie tylko ogromna oszczednos¢, ale i przewaga nad kazdym
niemieckim zespotem kreatywnym. Optymalng strategia jest
model hybrydowy: firma w Niemczech jako front-end operacji
i zaplecze operacyjne w Polsce.

Najwiekszym wyzwaniem dla wielu firm sg oczywiscie
niemieckie procedury, jezyk i nieznajomos¢ prawa. Wiasnie
dlatego jestesSmy my. Z nami nie zginiesz w biurokradji. Nie-
miecki system moze wydawac sie zawity, ale dziata spdjnie
i logicznie, jesli umie sie go ,czyta¢”. My od lat obstugujemy
polskich przedsiebiorcow i wiemy, jak przetozy¢ niemiecki
porzadek na polskie oczekiwania. Kazdy klient ma u nas opie-
kuna méwigcego po polsku, ktéry pomaga na kazdym etapie.

Nie trzeba znac niemieckiego, zeby dziata¢ w Niemczech -
wystarczy znac tradeoffice24.com GmbH. B

WINIARSKI

tradeoffice24.com

tradeoffice24.com GmbH, Piotr Winiarski, CEO

WV ZAKLADANIE | PROWADZENIE SPOLEK
W NIEMCZECH | UNII EUROPEJSKIE)J

Jedyna tego typu firma w Niemczech. Co nas wyroéznia ?

Tylko u nas w jednym miejscu, w jednym zespole i wedtug branzy:

¥ wielojezyczni inzynierowie, ekonomisci, prawnicy, doradcy podatkowi i ubezpieczeniowi, W
Westhafenstr.1 | 13353 Berlin eksperci marketingu miedzynarodowego, tlumacze  Organizaja dystrybucji ' e
Tel.: +0049 30 21966038 | Fax: +49 30 21966174 towaréw i ustug o Stafa opieka w trakcie otwieraniai dziatalnosci firmy. - T
office@tradeoffice24.com Oferujemy adres, serwis biurowy, prowadzenie ksiegowosci, prowadzenie reprezentagji T
www.tradeoffice24.com i przedstawicielstw firm z Polski ‘o Eksport, import, handel, produkdja. X P h

Migdzynarodowe targi i gieldy kooperacyjne. Strategia. Projekty.

Poland Business Center World

Swiatowe Stowarzyszenie Firm Polskich i Polonijnych
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